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Objetivo Meta Vinculacién | Indicador de gestion [Absoluto] Relativo Justificacion Unidad Fechade
operativo operativa estratégica 0 de resultados demedida | gecucion
1. Evaluar la calidad de los servicios que brindan [as 1. Evaluar 6 actividades sobre los servicios que brindan |0 Actividades de 6 100% EMV Actividades de 2022
Bibliotecas de la Facultad de Ciencias de la Salud. las bibliotecas de |a Facultad de Ciencias de la Salud. evaluacion realizadas 1. El instrumento de evaluacién se evaluacion
/Actividades de aplico.
evaluacion planteadas 2. Seesta por recibir €l buzon de
*100 sugerencias para poner en practica
en el 2023.
3. Seredlizaron reuniones de
personal.
CIEMHCAVI
1. Medir la satisfaccion del usuario
mediante un instrumento de
evaluacion con respecto alos
servicios ofrecidos por la unidad.
2. Crear un buzoén de sugerenciasy
comentarios para todos [os usuarios
de launidad.
3. Plantear por medio reuniones de
Persona_l mejoras 0 modificaciones de
0S Servicios
ofrecidos por la UA
Firmado por FELIPE ARAYA RAMIREZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0674-0700.
X Fecha declarada: 21/11/2022 10:37 AM
Decano: Dr. Felipe Araya Ram?rez Esta representacion visual no es fuente
Eecha: 17/11/2022 Firma: de confianza. Valide siempre la firma. Sallo de Unidad
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